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 رقمنة منظومة الاستهداف الاجتماعي

Digitization of the Social Targeting System 

 مـــــريــم تـــاقــي الــدين

MERYEM TAKIEDDINE 

 باحثة في سلك الدكتوراه

 فاس -الله جامعة سيدي محمد بن عبد 

 ملخص:
التحولات الاقتصادية والاجتماعية، ثم بداية  ورش ابغماية الاجتماعية بابؼغرب من بتُ أبرز الأوراش ابؼلكية التي فرضتها يعتبر   

لتسريع تنزيل ىذا الورش  - التي اظهرت بؾموعة من ابؼشاكل وابؼعضلبت الاجتماعية والاقتصادية والتنموية-جاءت جائحة كورونا 
 وفق جدولة زمنية مضبوطة.

رض الواقع يقتضي مراعاة بؾموعة من الضوابط، يأتي في مقدمتها أبرامج ابغماية الاجتماعية بالشكل الأمثل على وتنزيل   
 منظومات الضبط والاستهداؼ وابؼواكبة. 

فنجاح أي برنامج حكومي يستلزـ بالضرورة برصينو بإجراءات قبلية )وىنا بيكن اف نتحدث عن كيفية الضبط والاستهداؼ(،    
 بسرعة الواقع أرض على الاجتماعية ابغماية أنظمة تفعيلوإجراءات اثناء التنفيذ )وىنا نتحدث عن ابغماية وعن الرقمنة كآلية ل

 على العمل خلبؿ من مستحقيها إفُ ابغمائية البرامج ىذه توجيو وابؼواكبة  )وىنا نتحدث عن أكبر(،وإجراءات للتوجيو  ودقة
 ىذا في ابؼقدمة ابػدمات جودة وبرسن ابؼردودية تزيد من وطنية معلوماتية نظم لتشكيل العمومية وابؼؤسسات الادارات دمج

 عليها. الاقباؿ ويزيد ابغمائية الأنظمة ىذه في الثقة ويعزز بالإدارة ابؼواطن علبقة على إبهابا الإطار، الأمر الذي سينعكس
  الكلمات الدفتاحية 
  ابغماية الاجتماعية  ;  الاستهداؼ الاجتماعي ; منظومة الاستهداؼ  ; رقمنةال

Abstract: 
Morocco's ambitious social protection initiative, a major royal project, gained 
momentum following the COVID-19 pandemic, which underscored the 
country's social and economic vulnerabilities.  
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This paper explores the key principles underpinning successful implementation: 
robust regulation, precise targeting, and effective support. Preparatory stages must 
prioritize regulatory frameworks and beneficiary identification. 

Digitization is crucial for efficient and accurate program delivery. Post-
implementation, ongoing monitoring and guidance are essential to ensure benefits 
reach eligible citizens.  

This requires integrating public administrations and institutions to develop 
national information systems, improving service quality and efficiency.  

The initiative's ultimate goal, is to strengthen the citizen-government  
relationship, build public trust, and increase social protection program utilization. 

Keywords: Digitization, Targeting Systems, Social Targeting, Social Protection. 
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 مقدمة:
ابغماية الاجتماعية لعقود طويلة امتيازا بسنحو الدولة للمواطنتُ، أصبحت اليوـ حقا وواجبا على كل دولة تأمينو، عن طريق اعتبرت 

تلبية ابغد الأدنى من الرعاية وابغماية بغرض التصدي ومكافحة ابؽشاشة والضعف والفقر وصيانة كرامة مواطنيها، وبالتافِ برقيق 
لاستقرار السياسي والاجتماعي، وبناء قدرة الدولة والأفراد على الصمود أماـ الأزمات، وما عرفو العافَ فَ التنمية البشرية وتعزيز ا

يكن ابؼغرب بدعزؿ عنو، وقد مرت ابغماية الاجتماعية ببلبدنا عبر مراحل وفتًات بسيزت فيها بابؼد والتوسع تارة وبابعزر والتقلص 
 .تارة أخرى

التنسيق اش الاجتماعية التي كانت في الغالب عبارة عن مبادرات حكومية فردية اتسمت بضعف والأور إلا أف ىذه البرامج 
بابغماية الاجتماعية في إطار رؤية ملكية واضحة وموحدة، يتم تنزيلها من خلبؿ  ابؼتعلقةما تطلب مراجعة السياسة والتناسق، 

تصور وتنظيم معقلن للبرامج وللتكامل بينها، بفا يقتضي إرساء حكامة جيدة، بإشراؾ الفاعلتُ المحليتُ والقطاع ابػاص إفُ جانب 
 بؾالات التدخل بؼختلف الفاعلتُ.مكونات المجتمع ابؼدني والتنظيمات ابؼهنية وغتَىا، مع برديد مهاـ و 

الفضلى، وفق مقاربة جديدة.  ولا تعتٍ ابؼراجعة ابؼقصودة القطيعة مع التًاكمات السابقة، بل تعتٍ تثمتُ ابؼكتسبات وابؼمارسات
 .1ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09.21قانوف الإطار رقم عدة قوانتُ مهمة منها  ىذا ما ابلرط فيو ابؼغرب بصدور

ل من أىم التجارب الفضلى برامج الدعم ابؼبنية على الاستهداؼ الاجتماعي، ولأجل ذلك فشف أىم ورش ابلرط فيو ابؼغرب، ولع
في إطار إصلبح ابغماية الاجتماعية، بسثل في تنزيل منظومة الاستهداؼ الاجتماعي. وإذا كاف ىذا الأختَ في بؾملو آليات 

اعي، يصبو إفُ تفضيل الفئات ابؼستحقة لضماف بقاعة وفعالية برامج الدعم، ويندرج وتقنيات، فهو يعكس تصورا للدعم الاجتم
الدبادرة الجديدة في إطار تنزيل التوجيهات ابؼلكية السامية حوؿ برستُ مردودية البرامج الاجتماعية. حيث اعتبر جلبلتو أف "

امج الاجتماعية، تدريجيا وعلى الددى القريب مردودية البر  بداية واعدة، لتحسنٌ” السجل الاجتماعي الدوحد“لإحداث 
 .والدتوسط

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث  72.18وقد بذسدت ىذه ابؼبادرة في القانوف رقم 
الوكالة الوطنية للسجلبت. وىو يؤسس بؼنظومة مندبؾة لتحديد وتسجيل ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي، اعتمادا على 

 .الاجتماعية ابؼختلفة ائية بتُ البرامجموضوعية وباستعماؿ الوسائل الرقمية، بفا سيمكن من ضماف التناسق والالتق معايتَ

وستساىم الرقمنة في بروؿ جذري فيما بىص جودة ابػدمات العمومية وطرؽ الولوج إليها، الأمر الذي بهعل منها وسيلة للئدماج 
 .الاقتصادي والاجتماعي. ويشكل الأداء عن بعد، فرصة للئدماج الاقتصادي والاجتماعي للساكنة في وضعية ىشة

                                                           
 2021مارس  23ابؼوافق  1942شعباف  09الصادر في  1.21.30الاجتماعية الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف ابؼتعلق بابغماية  09.21القانوف الاطار  1

 .2021ابريل  05بتاريخ  6975ابعريدة الربظية عدد 
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 ىذه ستلعب المجاؿ، حيث ىذا في قفزة نوعية لتحقيق اليوـ ابؼغرب أماـ التحدي ابؼطروح الاجتماعية ابغماية منظومة  رقمنةعتبرتو 
 ابغمائية البرامج ىذه توجيو إفُ أكبر، إضافة ودقة بسرعة الواقع أرض على الاجتماعية ابغماية أنظمة تفعيل في رئيسيا الآلية دورا

 وبرستُ ابؼردودية من بؼزيد وطنية معلوماتية نظم لتشكيل العمومية وابؼؤسسات الادارات دمج على العمل خلبؿ من مستحقيها إفُ
 ويزيد ابغمائية الأنظمة ىذه في الثقة بالإدارة، ويعزز ابؼواطن علبقة على إبهابا الإطار، ما ينعكس ىذا في ابؼقدمة ابػدمات جودة

 .عليها الاقباؿ

 ،بهب أف يراعي منظومات الضبط والاستهداؼ وابؼواكبة ،الاجتماعية بالشكل الأمثل على أرض الواقعفتنزيل برامج ابغماية 
فنجاح أي برامج اجتماعية يستلزـ بالضرورة برصينو بإجراءات قبلية، وىنا بيكن أف نتحدث عن كيفية الضبط والاستهداؼ 

الأمن السيبراني وإجراءات بعدية  ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي و معابعة وإجراءات أثناء التنفيذ بحمايتو، وبيكن ابغديث عن 
 كابؼواكبة والتقونً، وكل ىذا لا بيكن أف يكوف إلا بوجود ترسانة تشريعية ومؤسسات وطنية.

اقع وبؼقاربة مظاىر ودور الرقمنة في الاستهداؼ الاجتماعي التي تعتبر آلية معقدة، وتطرح بؾموعة من الإشكالات التي ترتبط بو 
 مدى لصاعة الرقمنة كآلية للضبط والاستهداف الاجتماعي؟فيما ابؼمارسة، وبيكننا طرح الإشكالية المحورية ابؼهيكلة للمقالة 

( لدراسة رقمنة منظومة الاستهداؼ الاجتماعي، على أف الأول طلبالدبؼعابعة الإشكالية نتوفُ تقسيمها إفُ بؿورين، بلصص )
  الاستهداؼ الاجتماعي.( من ابؼقالة لإبراز بذربة ابؼغرب في الدطلب الثانيبلصص )

 الأول: رقمنة منظومة الاستهداف الاجتماعي طلبالد

 الأختَة ىذه برديث طريق عن الاجتماعية، ابغماية آليات وإرساء أسس ترسيخ درب في وبناءة كبرى خطوات ابؼغرب خطى 
 الاصلبحية البرامج لتحقيق أساسية التنموية، ودعامة الاجتماعية والدفع بالعجلةضمانة لتقوية العدالة  لتكوف بها، والنهوض
 من أصبح بل فقط، اجتماعية بضاية أنظمة إحداث ىو ابؼطلب يعد الأىداؼ، فَ ىذه برقيق أماـ عائقا وليس التنموية وابػطط

وابغديثة قصد تعزيز وتقوية  ابؼتطورة والآليات الأساليب بـتلف باستخداـ مبادئها وترسيخ الأختَة ىذه أسس تدعيم الضروري
 فعالية الاستهداؼ الاجتماعي.

 الفقرة الأولى: الإطار القانوني والدؤسساتي لدنظومة الاستهداف الاجتماعي

 إفُ ابغماية الاجتماعية برقيق أماـ عائق ترتبط مقاربة الاستهداؼ الاجتماعي بضرورة تواجد منظومة تشريعية، لكي تتحوؿ من
 على وابغرص المجاؿ بؽذا ابؼنظمة القوانتُ برديث طريق عن ذلك الواقع، أرض على الأختَة ىذه لتجسيد أساسية ودعامة وسيلة

الأخذ  عن والتخلي وتركيبتو، متطلباتو أساس على وبناءىا ابؼغربي المجتمع احتياجات من يقربها ما الاجتماعي، بالطابع اتسامها
 اجتماعية بضاية لتوفتَ يؤىلها لا بفا لمجتمعنا، بـالفة واقتصادية بؾتمعية على خصوصيات وضعها بناء تم بالتشريعات ابؼقارنة التي

 .ملبئمة
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 2018 سنة منذ القطاع بهذا النهوض إفُ الداعية السادس محمد ابؼلك ابعلبلة لصاحب السامية التوجهات جاءت الابذاه ىذا في 
 الاجتماعي السجل لإحداث البداية لبنة كاف الذي 2018 يوليوز 29 في العرش عيد بدناسبة ابؼلكي ابػطاب خلبؿ من

 السنة من الأوفُ الدورة افتتاح بدناسبة ابؼلكي ابػطاب ثم ،2020يوليوز في عيد العرش خطاب بقد السياؽ نفس ، في1ابؼوحد
 الصحية التغطية لتعميم ابؼولوي التوجو على أكد الذي 2020 أكتوبر 9 في العاشرة التشريعية الولاية من ابػامسة التشريعية

 الذي 09.21 رقم الإطار قانوف التشريعية، نذكر الاصلبحات ىذه أحدث من ،2ثابتة خطى وفق ابؼغاربة بعميع والاجتماعية
 والتوجو المجتمعية الطبقات بؼختلف الاصلبحية للمطالب استجابة جاء حيث ،3الاجتماعية ابغماية بؾاؿ في نوعية قفزة يشكل

 .الدولية والتزاماتها للبلبد التنموي

 أولا: الجانب التشريعي وتقوية فعالية الاستهداف الاجتماعي 

تتميز ابؼنظومة القانونية ابؼؤطرة لورش ابغماية الاجتماعية بالتعدد، وتسعى بكو تنظيم كل بؾالات توظيف الوسائل التكنولوجية 
 ابغماية الاجتماعية.ابغديثة لتحديد الفئات ابؼستهدفة من 

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستهدفتُ من  72-18، والقانوف رقم 4ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09-21القانوف الإطار رقم 
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه  09-08، ثم القانوف رقم 5برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت

عطيات ذات الطابع الشخصي، حدد الشروط التي بهب احتًامها عند كل معابعة للمعطيات الشخصية، والقانوف رقم معابعة ابؼ
وضعو ابؼشرع من أجل بضاية النظم ابؼعلوماتية من  أوؿ نص قانوني ، وىو6ابؼتعلق بحماية نظاـ ابؼعابعة الآلية للمعطيات 07.03

للمعطيات،   ابؼمارسات ابؼخلة بالستَ العادي لأنظمة ابؼعابعة الآلية كل تضمن مقتضيات زجرية ضد    خطر التلبعب، حيث
 وابؼلبحظ أنو فَ يقم بوضع تعريف لنظاـ ابؼعابعة الآلية للمعطيات.

                                                           
 .2018 يوليوز 29 في العرش عيد بدناسبة ابؼلكي ابػطاب: 1
 2020 أكتوبر 9 في العاشرة التشريعية الولاية من ابػامسة التشريعية السنة من الأوفُ الدورة افتتاح بدناسبة ابؼلكي ابػطاب: 2
 2021مارس  23ابؼوافق  1942شعباف  09الصادر في  1.21.30ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف  09.21: القانوف الاطار 3

 .2021ابريل  05بتاريخ  6975عدد  ابعريدة الربظية
 2021مارس  23ابؼوافق  1942شعباف  09الصادر في  1.21.30ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف  09.21الإطار : القانوف 4

 .2021ابريل  05بتاريخ  6975ابعريدة الربظية عدد 
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستهدفتُ  72-18قم ( بتنفيذ القانوف ر 2020أغسطس  8) 1441من ذي ابغجة  18الصادر في  1.20.77: ظهتَ شريف رقم 5

 (.2020أغسطس  13)  1441ذي ابغجة  23 6908من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، منشور بابعريدة الربظية عدد 
ي ابؼغربي برت عنواف: ابؼس بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات. وقد : أصبح ىذا القانوف يشكل الباب العاشر من ابعزء الأوؿ من الكتاب الثالث من القانوف ابعنائ6

 .2003نونبر11ابؼوافق ؿ 1424رمضاف16بتاريخ 1-03-197صدر بتنفيذه الظهتَ الشريف رقم
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الذي نص على الرقمنة للتأسيس بػدمة عمومية ذات جودة عالية، سهلة  1بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية 54.19والقانوف رقم 
ة. حيث نص على اعتماد ابؼرافق العمومية لرمز تعريفي موحد خاص بكل مرتفق، يستعمل في بصيع أنظمتها الولوج وشفاف

 55.19ابؼعلوماتية، وبيكن من تيستَ تبادؿ ابؼعلومات بينها والرفع من جودة ابػدمات التي تقدمها، وقد اعتمد القانوف رقم 
لرقمنة كآلية لتفعيل ىذا القانوف ولبلوغ أىدافو ابؼتمثلة في تعزيز الثقة بتُ الإدارة على ا 2ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر والإجراءات الإدارية

  3.وابؼتعاملتُ معها

ولتعزيز بضاية الآليات الرقمية وبـتلف البرامج التي تتوفُ عملية استهداؼ الفئات الاجتماعية عمل ابؼشرع ابؼغربي على إصدار 
 15) 1442ذي ابغجة  4الصادر في  2.21.406، ومرسومو التطبيقي رقم 4يبرانيابؼتعلق بالأمن الس 20 -05القانوف رقم 

 .)2021يوليو 

 ثانيا: الدؤسسات الدتدخلة في تعزيز فعالية حماية الاستهداف الرقمي للفئات الاجتماعية

 أ: الوكالة الوطنية للسجلات

ابػاص بالوكالة الوطنية للسجلبت، الذي خوؿ لوزارة الداخلية  2.20.792، صدر ابؼرسوـ رقم 72.18تطبيقا للقانوف    
سلطة الوصاية على الوكالة باسم الدولة، ونص على أف بؾلس إدارة الوكالة يرأسو رئيس ابغكومة أو وزير الداخلية بتفويض من 

شخصيات مستقلة  4قطاعات حكومية ومن ابؼندوب السامي للتخطيط، ومن  7بفثلي  الأوؿ، ويتألف المجلس حسب ابؼرسوـ من
 . 5يعنيها رئيس ابغكومة باقتًاح لوزير الداخلية

ومنحها صفة ابؼؤسسة العمومية ابؼتمتعة بالشخصية الاعتبارية وبالاستقلبؿ ابؼافِ، ويسهر على إدارة الوكالة بؾلس إدارة ويستَىا 
 مدير عاـ.

وتعتبر الوكالة الوطنية للسجلبت بؿورا أساسيا في منظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي، باعتبارىا مؤسسة 
عمومية تسهر على تدبتَ بصيع العمليات ابؼتعلقة بالسجل الاجتماعي ابؼوحد والسجل الوطتٍ للسكاف، كما بؽا دور استشاري 

                                                           
 .بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية 54-19( بتنفيذ القانوف رقم 2021يوليو  14) 1442ذي ابغجة  3صادر في  1-21-58الشريف رقم  : الظهت1َ
ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر والإجراءات  55-19( بتنفيذ القانوف رقم 2020مارس  6) 1441من رجب  11صادر في  1-20-06: الظهتَ الشريف رقم 2

  .الإدارية
 العدد  10المجلد التنمية و الاستًاتيجية بؾلة،بابؼسيلة بوضياؼ جامعة حالة دراسة العمومي ابؼرفق خدمات برستُ في الرقمنة دور، قاشي خالد –سعد الله رشيد  3 

 .2020نونبر سنة  خاص 06
 ابؼتعلق بالأمن السيبراني. 05.20 بتنفيذ القانوف رقم (2020 يوليو 25) 1441ذي ابغجة  4صادر في  1.20 69.: الظهتَ الشريف رقم4
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستهدفتُ  72-18( بتنفيذ القانوف رقم 2020أغسطس  8) 1441من ذي ابغجة  18الصادر في  1.20.77: ظهتَ شريف رقم 5

 (.2020أغسطس  13)  1441ذي ابغجة  23 6908من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، منشور بابعريدة الربظية عدد 
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بؼتعلقة ببرامج الدعم الاجتماعي، وأناط بها ابؼشرع عدة مهاـ، تتمثل أساسا في تدبتَ السجل لدى مؤسسات الدولة في القضايا ا
الوطتٍ والسجل الاجتماعي ابؼوحد، والعمل على بريينها والسهر على ضماف بضاية ابؼعطيات الرقمية ابؼضمنة فيها، لا سيما من 

لنصوص التشريعية والتنظيمية ابعاري بها العمل ابؼتعلقة بأمن نظم خلبؿ تدبتَ سلبمة النظم ابؼعلوماتية ابؼتعلقة بهما طبقا ل
 .1ابؼعلومات

ومن مهاـ الوكالة كذلك، منح ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي لفائدة كل شخص مقيد بالسجل الوطتٍ للسكاف، وىو عبارة 
صرح بها وابؼضمنة في السجل الوطتٍ عن رمز مكوف من عشرة أرقاـ، حيث بهب على الوكالة التحقق من صحة ابؼعطيات ال

 .للسكاف والسجل الاجتماعي

وتقوـ الوكالة بوضع قائمة الأسر ابؼؤىلة للبستفادة من برامج الدعم الاجتماعي رىن إشارة الإدارات العمومية وابعماعات التًابية  
بسيط ابؼساطر الإدارية وتبادؿ ابؼعلومات بتُ وابؽيئات العمومية، التي تشرؼ على تقدنً ىذه البرامج، ووضع ابؼعطيات اللبزمة لت

الإدارات وبرقيق التعاضد في الوسائل بينها، وتيستَ الولوج إفُ ابػدمات التي تقدمها الإدارات العمومية وابعماعات التًابية 
 .وابؽيئات ابؼهنية ابؼنظمة رىن إشارتها

العمومية ابؼعنية للتأكد من صحة ابؼعطيات ابؼصرح بها في وتتضمن مهاـ الوكالة، كذلك طلب إبقاز أي بحث من طرؼ السلطات 
السجل الاجتماعي ابؼوحد، وإبداء الرأي في كل مسألة براؿ إليها من ابغكومة أو أحد بؾلسي البربؼاف، والإسهاـ في القياـ بغساب 

ماعات التًابية، وكل ىيئة أخرى الدولة بإبقاز كل دراسة تقييمية حوؿ بـتلف برامج الدعم الاجتماعي، كما بيكن للدولة وابع
خاضعة للقانوف العاـ أف تكلّف الوكالة بدوجب تشريع خاص أو بدوجب اتفاقيات، بتدبتَ أي سجل إلكتًوني آخر لو علبقة 

 2.بدجاؿ تدخلها

كشحدى ومن خلبؿ الاختيارات الثلبث يسعى ابؼغرب، إفُ إحداث منظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي،  
  دعائم إصلبح نظاـ ابغماية الاجتماعية بابؼغرب، حيث ستمكن من ولوجٍ يستَ وعادؿ وشامل لبرامج الدعم الاجتماعي.

 ب: دور وكالة التنمية الرقمية في حياة الوكالة الوطنية للسجلات

                                                           
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من  18.72( بتطبيق القانوف رقم 2021يوليو  28( 1442من ذي ابغجة  17صادر في  473.21.2مرسوـ رقم : 1

 9) 1441ذو ابغجة  29 – 7011الربظية عدد برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص السجل الوطتٍ للسكاف، ابعريدة 
 (2021غشت 

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من  18.72( بتطبيق القانوف رقم 2021يوليو  28( 1442من ذي ابغجة  17صادر في  473.21.2مرسوـ رقم : 2
غشت  9) 1441ذو ابغجة  29 – 7011لسكاف، جريدة ربظية عدد برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص السجل الوطتٍ ل

2021) 
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لذلك لا تتصور الإدارة المحكمة والناجعة يقوـ التدبتَ التنظيمي والإداري بؼنظومة الاستهداؼ الاجتماعي على الأدوات الرقمية، 
بؽذه ابؼنظومة من قبل كل السلطات ابؼتدخلة ومنها الوكالة الوطنية للسجلبت، بدوف توفتَ نظاـ معلوماتي قوي وآمن، وأف تتوفر 

 .الوكالة على الإمكاف البشري والتقتٍ وابؼافِ اللبزـ بغسن إدارة ىذا النظاـ

ابػاص بالوكالة الوطنية للسجلبت الانتباه إفُ ىذا التحدي، فأحدث  2.20.792صدار ابؼرسوـ ما جعل ابؼشرع ابؼغربي بعد ا
لدى بؾلس إدارة الوكالة بعنة تقنية " تتوفُ إبداء رأيها الاستشاري في ابؼلفات التقنية التي يعرضها عليها المجلس"، لكن ابؼهم ىو 

قيادة التحوؿ الرقمي للبلبد برت  61.16ة أناط بها القانوف المحدث بؽا رقم عضوية وكالة التنمية الرقمية في اللجنة، وىذه الأختَ 
 إشراؼ القطاع ابغكومي الوصي.

 (CNDP)  ت: اللجنة الوطنية لدراقبة حماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي

وضعت منظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي تعزيز الثقة الرقمية في صلب أولوياتها، حيث يتم بذميع وحفظ 
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع  09.08رقم ومعابعة ابؼعطيات طبقا بؼقتضيات القانوف 

 1.الشخصي

اعتماد أنظمة السجل الوطتٍ للسكاف والسجل الاجتماعي ابؼوحد من قبل اللجنة الوطنية بؼراقبة بضاية ابؼعطيات في ىذا السياؽ تم 
لتطوير أنظمة بذميع  (Privacy by design) "باتباع منهج "ابػصوصية عند التصميم (CNDP) ذات الطابع الشخصي

 .ومعابعة وحفظ ابؼعطيات التي تديرىا الوكالة

ة بؾموعة من ابػدمات للمستخدمتُ للتحكم بشكل أفضل في استخداـ بياناتهم، من خلبؿ بنية تقنية آمنة؛ حيث وتقدـ الأنظم
تم تصميم بنية النظاـ بشكل يسمح بفرز ابؼعابعات وبرديد الصلبحيات، والفصل بتُ قواعد ابؼعطيات والتشفتَ على أساس 

يات تبادؿ البيانات بتُ أنظمة ابؼعلومات يتم تشفتَىا، كما يتم حفظ الوحدات، والتبادؿ ابؼشفر للبيانات؛ حيث أف بصيع عمل
 .البيانات ومعابعتها في بنية سحابية سيادية بذري استضافتها فعليا بابؼغرب

ة وتتوفر الأنظمة ابؼعلوماتية التي تطورىا الوكالة على بؾموعة من ابؼيزات التي بسكن ابؼستعملتُ من تتبع استعماؿ معطياتهم الشخصي
ومراقبة استعمابؽا، من خلبؿ معرّؼ مؤقت مرتبط بابؼعرّؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي لطالبو، حيث بيكن استخداـ ابؼعرّؼ 

 .الافتًاضي بدلا من ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي في بصيع عمليات التحقق من صدقية ابؼعطيات

                                                           
ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ ومعابعة  09.08)بتنفيذ القانوف رقم  2009فبراير 18(1430من صفر 22صادر في  1.09.15ظهتَ شريف رقم  -1

 ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي.
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ذلك، وعلى الأقل مرة واحدة في السنة، بتحيتُ معطيات الأسر استنادا وتقوـ الوكالة الوطنية للسجلبت، كلما دعت الضرورة إفُ 
إفُ التغيتَات ابؼصرح بها، أو بناء على ابؼعلومات التي تتوصل بها من الإدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية 

 1.وابػاصة

  الوطنيح: الدديرية العامة لأمن نظم الدعلومات التابعة لإدارة الدفاع 

، في سياؽ مواكبة التحوؿ الرقمي الذي يشهده 2جاء إحداث ابؼديرية العامة لأمن نظم ابؼعلومات التابعة لإدارة الدفاع الوطتٍ
في بصع وبرديث البيانات الاجتماعية، التي من شأنها أف ” رقمنة ابػدمات العمومية“العافَ، والدور الريادي الذي تلعبو عمليات 

دبتَ الإداري للمجاؿ عبر تسهيل وبذويد عمليات الإصلبح الإداري في الفضاء الاجتماعي من خلبؿ اعتماد معايتَ تسرع وتتَة الت
دقيقة وموضوعية، وباستعماؿ التكنولوجيا ابغديثة، تفضي بشكل ملموس إفُ العناية الدقيقة بقضايا التنمية ابؼستدامة، بشكل 

التنفيذ، ومن جهة أخرى تعزيز الشفافية والنزاىة في ىذا المجاؿ الذي يتعلق بابؼعضلة  يضمن من جهة الفعالية والنجاعة والسرعة في
 .3الاجتماعية، ىاتو الأختَة تعتبر بدثابة التحدي الأكبر للنهوض بنموذج تنموي شامل وأكثر تطورا من ذي قبل

 الفقرة الثانية: آليات التدبنً الرقمي لدنظومة الاستهداف الاجتماعي 

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وإحداث الوكالة الوطنية  72.184لقانوف يهدؼ ا  
، التي تشرؼ 5للسجلبت، إفُ وضع منظومة وطنية لتسجيل الأسر والأفراد الراغبتُ في الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي

(، وسجل اجتماعي أولاوابؽيئات العمومية، من خلبؿ إحداث سجل وطتٍ للسكاف )عليها الإدارات العمومية وابعماعات التًابية 
 ( يكوف الغرض منهما برديد الفئات ابؼستهدفة.ثانياموحد )

 أولا: نظام السجل الوطني للسكان

                                                           

 .2024مارس  10تم الاطلبع بتاريخ   www.snrtnews.comالالكتًوني للشركة الوطنية للئذاعة و التلفزة  ابؼوقع 1  
ربيع الأوؿ  28الصادر في  2-82-673( ابؼتمم للمرسوـ رقم 2011شتنبر  21) 1432شواؿ  22صادر في  2-11-509رسوـ رقم تم احداثها بدوجب ابؼ 2 

ذو القعدة  19بتاريخ  5987ابعريدة الربظية عدد  ،( ابؼتعلق بتنظيم إدارة الدفاع الوطتٍ و إحداث ابؼديرية العامة لأمن نظم ابؼعلومات1983يناير  13) 1403
 (.2011أكتوبر  17) 1432

 .2024مارس  10الاطلبع بتاريخ تم    www.mapnews.maابؼوقع الالكتًونية للوكالة ابؼغرب العربي للؤنباء  3 
ذو ابغجة  23بتاريخ  6908(، ابعريدة الربظية عدد 2020أغسطس8)  1441من ذي ابغجة 18بتاريخ  1.20.77الصادر بتنفيذه الظهتَ الشريف رقم   4

 .4360(، الصفحة 2020أغسطس 13)  1441
وابؽيئات العمومية بهدؼ تقدنً خدمات أو دعم أو مساعدة يقصد ببرامج الدعم الاجتماعي؛ كل برنامج اجتماعي تعتمده الإدارات العمومية وابعماعات التًابية   5

 اجتماعية، لفائدة الأسر ابؼقيدة بالسجل الاجتماعي ابؼوحد وابؼستوفية لشروط الاستفادة من ىذه البرامج. 

http://الموقع/
https://www.dgssi.gov.ma/ar/mrswm-rqm-211509-sadr-fy-22-shwal-1432-21-shtnbr-2011-almtmm-llmrswm-rqm-2-82-673
https://www.dgssi.gov.ma/ar/mrswm-rqm-211509-sadr-fy-22-shwal-1432-21-shtnbr-2011-almtmm-llmrswm-rqm-2-82-673
http://www.mapnews.ma/
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وبينح لكل شخص يعتبر السجل الوطتٍ للسكاف نظاما معلوماتيا وطنيا لتسجيل ابؼواطنتُ ابؼغاربة والأجانب ابؼقيمتُ بابؼغرب، 
مسجل رقما فريدا يسمى ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي الأساسي للتسجيل في السجل الاجتماعي ابؼوحد. كما يوفر السجل 

 .1الوطتٍ للسكاف خدمة التحقق الآني من صدقية ابؼعطيات

لفائدة  «www.rnp.ma» برت عنوافولتنزيل ىذا النظاـ ابؼعلوماتي، قامت وزارة الداخلية بإطلبؽ بوابة الكتًونية خاصة 
عملية التسجيل، بشكل بؾاني، بدركز خدمات ابؼواطنتُ الكائن الراغبتُ بالتسجيل الإلكتًوني في السجل الوطتٍ للسكاف حيث تتم 

ضماف أحادية بابؼلحقة الإدارية )أو القيادة( التابع بؽا بؿل إقامة الأسرة وأثناء عملية التسجيل، يتم أخذ صورة لقزحية العينتُ ل
ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي، ويتم إرساؿ ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي إفُ الشخص ابؼسجل عن طريق رسالة قصتَة في 

 .2ساعة 24غضوف 

 الدعرف الددني والاجتماعي الرقمي 

والاجتماعي الرقمي لكل مستفيد من ىو تنصيصو على اعتماد ابؼعرؼ ابؼدني  72.18من أىم التجديدات التي بضلها القانوف 
 .برامج الدعم الاجتماعي ابؼقيد بالسجل الوطتٍ للسكاف وبالتبع في السجل الاجتماعي ابؼوحد

وقد اعتبر ىذا القانوف ابؼعرؼ الرقمي وحيدا خاصا بكل شخص ولا بيكن إعادة منحو لأي شخص آخر، وأحاؿ على نص 
ابػاص بالسجل الوطتٍ للسكاف  2.21.473من ابؼرسوـ  10ث عرفتو ابؼادة تنظيمي لتحديد خصائصو وكيفيات منحو، بحي

أرقاـ غتَ متتالية، يتم إنشاؤىا آليا وبكيفية عشوائية، ومن مفتاح للبختبار يتيح مراقبة  10يتكوف من ” السالف الذكر بكونو
رمز بفيز بيكن من الكشف عن ىوية ، وأضافت ابؼادة أف ابؼعرؼ الرقمي لا بومل أي دلالة، ولا يتضمن أي ”صحة ابؼعرؼ

 صاحبو.

يستعمل ابؼعرؼ ابؼدني والاجتماعي الرقمي في بصيع السجلبت “على أف  72.18من القانوف  9من جهة أخرى، نصت ابؼادة 
دعم والوثائق التي بسسكها أو بسنحها الإدارات العمومية أو ابعماعات التًابية أو ابؽيئات العمومية التي تشرؼ على برامج ال

 الاجتماعي، كما يستعمل ابؼعرؼ كرابط بيتٍ في قواعد معطياتها.

 ثانيا: نظام السجل الاجتماعي الدوحد

يعد السجل الاجتماعي ابؼوحد نظاما معلوماتيا وطنيا لتسجيل واستهداؼ الأسر الراغبة في الاستفادة من برامج الدعم 
الاجتماعي، بحيث يتم احتساب مؤشر اجتماعي اقتصادي لكل أسرة مسجلة حسب وضعها الاجتماعي والاقتصادي. وتستخدـ 

                                                           

 .2024مارس  15تم الاطلبع بتاريخ    www.rnp.ma البوابة الالكتًونية للسجل الوطتٍ للسكاف 1 
 .2024مارس  15الاطلبع بتاريخ تم   www.2m.maابؼوقع الالكتًوني  2

http://www.rnp.ma/
http://www.2m.ma/
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الأسر للبستفادة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الشروط ابػاصة بكل برنامج على برامج الدعم الاجتماعي ىذا ابؼؤشر لتحديد أىلية 
 .حدة

تسجيل الأسرة في السجل الاجتماعي ابؼوحد )مرة واحدة فقط في حياة الأسرة( من خلبؿ التسجيل في السجل الاجتماعي يتم 
 ل عبر الإنتًنت على ابؼوقع الإلكتًونيوبيكن التسجي .1ابؼوحد لأي أسرة ترغب في الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي

(www.rsu.ma)  أو في مركز خدمات ابؼواطنتُ التابع لو بؿل إقامة الأسرة ابؼعنية بالأمر. كما بيكن لأي فرد من أفراد الأسرة
)نوع السكن، الراشدين القياـ بعملية التقييد بالسجل، حيث يقوـ ابؼصرح بتعبئة استمارة بابؼعطيات الاجتماعية والاقتصادية 

 .ابؼمتلكات غتَ ابؼستهلكة، مصاريف استهلبؾ ابؼاء والكهرباء...(

ويتم احتساب ابؼؤشر الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة اعتمادا على ابؼعطيات الاجتماعية والاقتصادية ابؼصرح بها والتي يتم التحقق 
 .والاقتصادي للؤسرة منها من قبل ابؽيئات ابؼعنية. ويتم إشعار ابؼصرح بابؼؤشر الاجتماعي

ويتعتُ على الأسرة أيضا التسجيل في برامج الدعم الاجتماعي )التسجيل بالنسبة لكل برنامج على حدة(، بحيث يتم تدبتَ 
عمليات التسجيل وبرديد أىلية الاستفادة من برامج الدعم الاجتماعي من قبل ابؽيئات ابؼشرفة على ىذه البرامج، فضلب على أف 

 .لسجل الاجتماعي ابؼوحد يعتبر إلزاميا للتسجيل في كل برنامج من برامج الدعم الاجتماعيالتقييد في ا

أما بخصوص مبادئ نظاـ الاستهداؼ، فيقدـ السجل الاجتماعي ابؼوحد نظاما جديدا لاستهداؼ الأسر، تم تطويره بالتعاوف مع 
قميا يعكس وضعها الاجتماعي والاقتصادي، وبرديد عتبة ابؼندوبية السامية للتخطيط، ويقوـ على منح كل أسرة مسجلة مؤشرا ر 

 .الأىلية لكل برنامج من برامج الدعم الاجتماعي

وبرصل كل أسرة مسجلة في السجل الاجتماعي ابؼوحد على مؤشر اجتماعي واقتصادي يتم احتسابو وفقا لصيغة أعدتها ابؼندوبية 
 .ة ابؼتعلقة بنفقات الأسرالسامية للتخطيط بالارتكاز على الدراسات الاستقصائي

كما يتم احتساب عتبة تؤىل للبستفادة من كل برنامج للدعم الاجتماعي على حدة، وفقا لأىداؼ البرنامج والتمويلبت ابؼتاحة 
 .لو، بحيث أف بصيع الأسر التي يقل مؤشرىا عن ىاتو العتبة تعتبر مؤىلة للبستفادة من البرنامج ابؼعتٍ

لمحددة عن طريق نظاـ الاستهداؼ ابػاص بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، بهب على الأسرة استيفاء الشروط بالإضافة إفُ الأىلية ا
 .ابػاصة بنظاـ الدعم ابؼعتٍ )الأطفاؿ في سن التمدرس، النساء الأرامل وحالات الإعاقة(

                                                           
 مرجع سابق.ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت،  72.18من القانوف رقم  12ابؼادة  1 
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والاقتصادي للؤسرة في الاعتبار ثلبثة وفيما يتعلق بابؼؤشر الاجتماعي والاقتصادي، تأخذ صيغة حساب ابؼؤشر الاجتماعي 
عناصر تشمل ابػصائص الدبيوغرافية والاجتماعية والاقتصادية للؤسرة، وجهة إقامة الأسرة، ووسط إقامة الأسرة )حضري أو 

 .قروي(

ل، ونوع تشمل خصائص الأسرة عدة مؤشرات، لا سيما تكوين الأسرة، وابؼعطيات الدبيوغرافية عن أفراد الأسرة، ووضعية العم
ابؼسكن، والتجهيزات، وابؼصاريف ابؼعتادة )الغاز وابؼاء والكهرباء...(، وابؼمتلكات غتَ ابؼستهلكة، وما إفُ ذلك. ومعظم ابؼؤشرات 

 .قابلة للتحقق منها لدى ابؽيئات ابؼعنية

م التحقق منها تلقائيا بفضل يتم التصريح بدواصفات الأسرة من قبل ابؼصرح عند عملية التسجيل بالسجل الاجتماعي ابؼوحد ويت
تشبيك نظاـ معلومات السجل الاجتماعي ابؼوحد مع أنظمة ابؽيئات الأخرى )وكالات وشركات توزيع ابؼاء والكهرباء، شركات 

عن  الاتصالات، الوكالة الوطنية للسلبمة الطرقية، المحافظة العقارية...(، على أف يتم إشعار ابؼصرح بابؼؤشر الاجتماعي والاقتصادي
 .أياـ من تاريخ التسجيل 10إفُ  5طريق البريد أو من خلبؿ رسالة نصية قصتَة في غضوف 

بيكن لكل أسرة مسجلة في السجل الاجتماعي ابؼوحد أف تطلب مراجعة التنقيط ابؼمنوح بؽا من طرؼ الوكالة، داخل أجل لا 
الأىلية، فشف الأمر يتعلق بقيمة عددية يتم برديدىا لكل  وبخصوص عتبة .يتعدى ستتُ يوما من تاريخ إشعار ابؼصرح بهذا التنقيط

برنامج دعم اجتماعي وفقا لأىدافو والتمويلبت ابؼتاحة لو. إذ تكوف الأسرة مؤىلة للبرنامج إذا كاف مؤشرىا الاجتماعي 
 .والاقتصادي أقل من عتبة الأحقية للبرنامج ابؼعتٍ

 جتماعي الدطلب الثاني: تجربة الدغرب في الاستهداف الا

 الذي بالشكل عليها ابؼؤثرة العوامل كل الأختَة، وبرديث ىذه بنية في جذري الاستهداؼ الاجتماعي تغيتَ أنظمة يقصد برقمنة
 .الاجتماعية ابغماية خدمات بتقدنً ابؼرتبطة وابؼرافق وابؼؤسسات التشريعية ترسانتها حيث من سواء بؽا الرقمي التحوؿ بىدـ

 فهو سواء، حد على ابػاص القطاع أو ابغكومية سواء وابؽيئات ابؼؤسسات داخل التكنولوجيا استخداـ الرقمي بالتحوؿ يقصد
 ابؼرتفقتُ مع تعاملها في وأيضا أقسامها كافة في ابؼؤسسة داخل العمل ستَ بىدـ بفا الأمثل بالشكل التكنولوجيا توظيف على يقوـ

 بكو بعزـ ابؼغرب يتوجو الاطار ىذا ، وفي1واحد آف في وابعهد الوقت توفتَ يضمن بفا عليها ابغصوؿ وتسهيل ابػدمات لتحستُ
 الوطتٍ الصندوؽ ظل في التعويضات متابعة بوابة بينها ومن الإلكتًونية، ابػدمات  من بؾموعة بتفعيل الإلكتًونية الإدارة برنامج

 تدبتَ بوابة الاجتماعي، للضماف الوطتٍ الصندوؽ للمستخدمتُ الاجتماعية التصاريح الاجتماعي، بوابة الاحتياط بؼنظمات

                                                           

 غشت 17ابؼغربية بابؼملكة الإدارة وإصلبح وابؼالية الاقتصاد وزارة ،”اليوـ الإدارة “بدجلة منشورة مقابلة ،ابؼغربية بابؼملكة الرقمي العمومري، التحوؿ أبضد 1 
2020. 
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 أف علما الاجتماعية ابغماية بؾاؿ ما بىص في ىذا التقاعد رواتب بؼنح ابعماعي النظاـ اطار في وابػاص العاـ بالقطاعتُ التقاعد
 .العدالة منظومة رقمنة بكو توجهو في خاصة  أبقح و أوسع تقدما حقق قد ابؼغرب

 الفقرة الأولى: أنماط ومعاينً الاستهداف الاجتماعي 

بووؿ تعدد ابعهات ابؼتدخلة في تدبتَ البرامج الاجتماعية وعدـ وجود آليات للتنسيق بينها دوف استهداؼ الفئات ابؼستحقة للدعم 
وراء اعتماد كل برنامج. كما أف بالدقة والفعالية اللبزمتتُ في ظل تفرد منهجية التدخل وتباين السياقات والرىانات التي كانت 

تضارب ابؼعايتَ ابؼعتمدة في برديد الفئات ابؼستفيدة بقم عنو وجود أنظمة استهداؼ مستقلة وغتَ متناسبة، فضلب عن عدـ 
 بذانسها.

 :من الاستهداؼ التمييز بنٌ ثلاثة أنماط كبرىوبيكن 

 أسري وفئوي. ىناؾ ثلبثة أبماط كبرى من الاستهداؼ، استهداؼ جغرافي استهداؼ

، استهداؼ بعض البرامج نطاقات ترابية معينة )بصاعات، دواوير، أحياء(، من خلبؿ خريطة الفقر الاستهداف الجغرافييتوفُ 
فمعظم البرامج تستهدؼ الأفراد وقلة تلك التي  الاستهداف الأسريأما  ،1متعدد الأبعاد التي تعدىا ابؼندوبية السامية للتخطيط

حدة للبستهداؼ. ومن بتُ البرامج التي تعتمد الاستهداؼ الأسري، بقد برنامج ابؼساعدة الطبية )راميد(، تعتمد الأسرة كو 
والاستهداؼ الفئوي، يبرز أف بعض التدخلبت الاجتماعية تتوجو بخدماتها إفُ فئات بعينها، على غرار تدخلبت مؤسسة التعاوف 

 الوطتٍ وبرامج بؿاربة الأمية والتسوؿ.

حيث تظهر تناقضات في  2التباين في برديد معايتَ الاستفادة من البرامج الاجتماعية حالة من الاستهداؼ العشوائيلقد كرس 
منهجيات الاستهداؼ، مع غياب معايتَ تكفل وصوؿ الدعم بؼستحقيو على شاكلة ابؼواد ابؼدعمة من طرؼ صندوؽ ابؼقاصة 

-سواء الأفراد الأكثر ثراءً والأكثر احتياجًا. وفي ابؼقابل، بشة برامج أخرى والدعم ابؼوجو للمهنيتُ، حيث يستفيد منها على حد 
التي بزوؿ الاستفادة من برامج ” الأىلية الاجتماعية“تفتقد بؼعايتَ ثابتة وواضحة في برديد  -وإف كانت موجهة لفئات بعينها

دة منها على قرارات اللجاف الإدارية المحلية التي بستلك الدعم، كما ىو ابغاؿ مع ابؼنح والأحياء ابعامعية، حيث قد يتوقف الاستفا
 .3سلطة تقديرية مطلقة في قبوؿ أو رفض الطلبات

                                                           
 .2017سنة ،،  الرباطابؼندوبية السامية للتخطيط عرض حوؿ:" بموذج الاستهداؼ ابعغرافي للحد من الفقر"، ،: أبضد ابغليمي علمي1

2  Banque Mondiale, Ciblage et protection sociale au Maroc: note d‖orientation stratégique, 2012, p.78. 
3:Abdallah Saaf et Rachid El Houdaigui, la stratégie du Maroc face au covid-19, Policy center for the 
new south, 2020, p.21. 
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ومن بشة فشف التباين ابغاصل في منظومة الاستهداؼ أثر سلبًا على إسهاـ البرامج الاجتماعية في برستُ مؤشرات التنمية 
ستحقاؽ في حصر وبريتُ قوائم ابؼستهدفتُ منها، فقد قيدت قدرة ىذه الاجتماعية. وبالنظر إفُ بؿدودية إعماؿ متطلبات الا

، حيث يتم استهداؼ نفس السكاف ابؼستفيدين من عدة برامج بـتلفة. 1البرامج على برديث وبرديد قوائم ابؼستحقتُ بشكل بؿدد
بتَىا، فشف العديد منها لا بينما بعض الفئات الأخرى تفتقر إفُ أي دعم عمومي، وناىيك عن إشكالات أخرى مرتبطة بتد

يستجيب بالشكل الكافي للحاجيات ابغقيقية للمستفيدين، وذلك نتيجة لأعطاب اعتًت عمليات التشخيص والتتبع والتقييم، 
وكذا غياب قواعد بيانات اجتماعية إذا ما استثنينا النظاـ ابؼعلوماتي لبرنامج ابؼساعدة الطبية، لكنو ظل غتَ كاؼٍ بسبب تراخي 

 .2يات التدقيق والتحيتُعمل

وقد كشفت جائحة كورونا ىشاشة شبكات الأماف الاجتماعي، ناىيك عن الإشكالات التي اعتًت عملية برديد مستحقي 
الدعم العمومي في ظل غياب قواعد معطيات واضحة لفرز لوائح ابؼستحقتُ وآليات حديثة لتحويل ابؼساعدات النقدية، على 

 باقة إفُ العمل بالسجل الاجتماعي ابؼوحد أية صعوبة في دعم ابؼتضررين من ابعائحة.عكس ذلك فَ بذد الدوؿ الس

ىذه الاكراىات حتمت برستُ استهداؼ ابؼستفيدين من البرامج الاجتماعية ووضع قاعدة بيانات آمنة وصادقة بيكن الاعتماد 
بيكن من برقيق ىدفتُ: الأوؿ، كونو قاعدة  ”سجل اجتماعي موحد“عليها في كل تدخل اجتماعي، برز توجو عاـ بكو اعتماد 

لتجميع ومعابعة البيانات الاجتماعية، والثاني كونو لوحة قيادة بسكن من رصد وقيادة البرامج الاجتماعية، مع تعزيز التوافق 
ئات معينة من السكاف، والتكامل والتوحيد بتُ بـتلف برامج الدعم التي تركز على التحويلبت الشاملة وآليات ابغماية ابؼستهدِفة لف

وبهدؼ بذنب الازدواجية والغش وعليو، يسعى النظاـ إفُ برويل ىذا السجل إفُ نقطة بروّؿ في وضع سياسات اجتماعية شاملة 
 .ومنصفة، وفي ابتكار آليات مبتكرة لإدارة البرامج الاجتماعية ابؼعاصرة

  الفقرة الثانية: البرامج الاجتماعية الدبنية على الاستهداف

يتمتع ابؼغرب بخبرة طويلة في تنزيل برامج ابغماية الاجتماعية، وىي تتوفر اليوـ على منظومة للحماية الاجتماعية متقدمة نسبيا، 
 ابغماية.  هسواء من حيث طبيعة البرامج أو من حيث الفئات الاجتماعية ابؼشمولة بهذ

                                                           
1 :Le Haut-Commissariat au Plan ,Impact social & économique de la crise du covid-19 au Maroc, juillet 
2020, p.11. 
2:Abdallah Saaf et Rachid El Houdaigui, la stratégie du Maroc face au covid-19, Policy center for the 
new south, 2020, p.21. 



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

332 
 

 

البرامج، خصوصا في بؾاؿ الدعم الاجتماعي،  همستهدفة. غتَ أف ىذوقد اعتمد ابؼغرب برامج غتَ مستهدفة، كما اعتمد برامج 
تتسم بالتشتت وضعف في التنسيق بتُ ابؼتدخلتُ والأكيد أف بذربة ابؼغرب في الاستهداؼ برتاج إفُ تقييم، وسجلت معظم البرامج 

 .1رة على الرغم من تداخل البرامج ابؼستهدفة نقائص فيما يتعلق بأخطاء الإدراج والاستبعاد، بل إف أخطاء الاستبعاد متكر 

اختبار الاستحقاق استعماؿ آلية "وأبرز تجربة في الاستهداف الاجتماعي تمثلت في نظام الدساعدة الطبية "راميد" ولقد تم 
 أساس ابػصائص القابلة التي تقوـ على برديد الفئات استنادا على الظروؼ ابؼعيشية للؤسرة. وذلك على 2" الدتعدد الأبعاد

التوفر على وسائل للنقل، ومساحة الأراضي الفلبحية وغتَ  للملبحظة من ظروؼ عيشها )مدى ما يوفر ابؼسكن الرئيسي،
 .استهداؼ أخرى، للبستبعاد أو الإدراج، كتحديد الدخل ابؼصرح بو والاستهداؼ ابعغرافي ذلك...( ويتم استعماؿ تقنيات

بة تتعلق بالشروط السوسيو اقتصادية والدخل، وذلك حسب وسط الإقامة، لكن ويعتمد الاستحقاؽ على بذاوز بؾموع النقط لعت
 نظام راميدمنظومة الاستهداؼ ىذه تعتمد بشكل كبتَ على اللجاف الدائمة المحلية، وعموما، فشف منهجية الاستهداؼ في إطار 

 في: 3 الدرصد الوطني للتنمية البشريةشابتها بصلة من مواطن للضعف، بػصها 

 في الوقت الذي برسنت فيو الظروؼ ابؼعيشيةتاريخ وضع معاينً الأىلية،  تقادم 
 .للمغاربة بشكل ملحوظ، ذلك أف حيازة ىاتف بؿموؿ أو الارتباط بالكهرباء فَ يعودا يشكلبف عاملي بسييز بتُ الفقراء وغتَىم

 "بنة ابؼالية ابؼطلوبة من ، يقوـ على أسس ىشة، فابؼساالتمييز بنٌ "الفقراء" و "الأشخاص في وضعية ىشاشة
الأشخاص في وضعية ىشاشة لا برصّل على بكو سليم وبيكن أف تشكل عبئا كبتَا. وعلى سبيل ابؼقارنة، بسثل ابؼسابنة ابؼطلوبة 

ذ في ابؼائة من ابؼوارد الشهرية ابؼتاحة لفرد من ى 20سنويا من الفئات ابؼوجودة في وضعية ىشاشة للببلراط في نظاـ راميد حوافِ 
 .الفئة
 الدخول الدصرّح بها في الوسط الحضري، والتي لا يمكن التحقق منها. 
  اعتماد عتبة ىامة، ترتبط بتحديد النقط ابؼتعلقة بالشروط السوسيو اقتصادية. فالتغتَات الصغتَة التي تطرأ على ىذ

تماعي والاقتصادي. وفي ىذا الصدد، يبدو النقط بيكن أف تنقل الأسرة من الأىلية إفُ عدـ الأىلية، دوف أف يتغتَ وضعها الاج
أف عتبة التأىيل ابؼعتمدة لا تتوافق مع ابؽدؼ الأوؿ ابؼنشود من ىذ السياسة، أي ابغد من النفقات الصحية للؤسر، ولا سيما 

 .الأسر ابؼستضعفة
 :4ساعدة الطبيةبؾموعة من الإكراىات العملية، التي تؤثر على نظاـ ابؼ المجلس الأعلى للحساباتمن جهتو، رصد 

                                                           
1 -Banque Mondiale, Maroc - Ciblage et protection sociale: Note d‖orientation stratégique. 2011. 
2 -TEMD: Test d‖éligibilité multidimensionnel. 

 .2017 سنةتقييم نظاـ ابؼساعدة الطبية رامي، ابؼرصد الوطتٍ للتنمية البشرية،  - 3
 2018.سنة ،للحساباتالتقرير السنوي للمجلس الأعلى  -4
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  ابؼساعدة الطبية ونظاـ التأمتُ الانتماء الدزدوج لنظاماكتشاؼ بؾموعة من حالات 
 الإجباري الأساسي عن ابؼرض، بفا لفت انتباه الفاعلتُ إفُ ضرورة دراسة الأسباب 
 وتقدنً مقتًحات كفيلة بضماف صدقية طلبات التًشيح؛ 
  يستلزـ وضع أحكاـ تسمح لنظاـصعوبات بذديد بطائق ابؼساعدة الطبية، بفا 
 ؛  ابؼساعدة الطبية بتحقيق الزخم اللبزـ
 غياب نظاـ معلوماتي مندمج. 

موازاة مع بذربة راميد، ىناؾ بؾموعة من البرامج الاجتماعية اعتمدت الاستهداؼ، مع اختلبؼ في ابؼنهجيات ابؼعتمدة، لا من 
 .جو. ونعرض فيما يلي لبعض من ىذ البرامجحيث طرؽ برديد ابؼستفيدين أو من حيث طبيعة الدعم ابؼو 

  ،إفُ برستُ ظروؼ معيشة الأرامل في  ، ويهدؼ2014تم وضعو سنة برنامج تقديم الدعم الدباشر للنساء الأرامل
ولا بهوز ابعمع بتُ ىذا الدعم ابؼباشر وأي منح دعم مافِ  بدوجب ىذا البرنامج وضعية ىشة وابغاضنات لأطفابؽن اليتامى. ويتم

 ..(. .م مباشر آخر كيفما كاف نوعو )التعويضات العائلية، ابؼنح الدراسية، الدعم ابؼقدـ في إطار برنامج "تيستَ"دع
  :ًبتحويلبت مالية مشروطة، بغية ابغد من ابؽدر  يستهدؼ الأسر التي تقطن بابعماعات الأكثر فقرابرنامج تيسن

ماليا شهريا بناء على عدد الأطفاؿ وابؼستوى الدراسي، ويشكل ىذا البرنامج  ابؼدرسي. وبَينح ىذا البرنامج للمستفيدين مبلغا
في  30بموذجا لطريقة الاستهداؼ التي تعتمد ابؼعيار ابعغرافي، حيث استفادت ابعماعات القروية التي يتجاوز معدؿ الفقر فيها 

الوزارة على توسيع معيار  عملت 2019-2018اسية في ابؼائة. وابتداء من السنة الدر  8معدؿ ابؽدر ابؼدرسي فيها ابؼائة ويفوؽ
الابتدائي بالوسط القروي، وكذا تلميذات وتلبميذ السلك  الاستهداؼ ابعغرافي ليشمل بصيع أسر تلميذات وتلبميذ السلك

البرنامج في وتتمثل أىم نقائص  .وابغضري شريطة توفرىم على بطاقة "راميد" سارية ابؼفعوؿ الثانوي الإعدادي بالوسطتُ القروي
 مشكل التأختَ في صرؼ الإعانات، بفا قد يهدد استدامة ىذا البرنامج الاجتماعي.

 الخاتمة 
 ابغماية أسس مقاربتنا لإشكالية فعالية رقمنة الاستهداؼ الاجتماعي، والذي يعتبر مدخلب مهما لتًسيخ خلبؿ صفوة القوؿ ومن

 إصلبحية ببرامج ومدعمة متينة تشريعية ترسانة على ترتكز بضائية أنظمة على الاجتماعية، والتي تقتضي ضرورة توفر ابؼغرب نتوفر
 .وناجعة فعالة تنموية

 من حديثة عمل أليات إدخاؿ الاستهداؼ الاجتماعي عن طريق منظومة تطوير بؼرحلة الانتقاؿ بيكن ابؼتينة الأسس ىذه بناء بعد 
 الأنظمة ىذه تفعيل من ستمكننا لأنظمة والبيانات الرقمية الإدارة إف حيث المجاؿ بؽذا تنموي أثر من بؽا سيكوف بؼا الرقمنة قبيل
 عن ابؼساطر وتبسيط  الاجتماعية ابغماية إطار في ابؼقدمة ابػدمات بذويد إفُ إضافة ابؼستفيدين من وتقريبها الواقع أرض على
 سيقلص ما مستحقيها إفُ ويوجهها ابػدمة في والسرعة الدقة وبوقق الوقت بىتصر معلوماتي نظاـ في ابؼؤسسات دمج طريق

 .بابؼغرب ابغمائية ابؼنظومة ثغرات ويسد الاجتماعية الفوارؽ



اير 35العدد      مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                               4247، فبر

4555   -3085 : (E) ISSN                                                                                                                                 4642-3364( :P)ISSN 

Numéro 13, FEVRIER 2025                                                                        Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques   

 

334 
 

 

 وبرديث، ومنو لابد من: بقاعة من بشة لابد من رقمنة البيانات ومعايتَ الاستهداؼ الاجتماعي، باعتبار الرقمنة كآلية

 .الاجتماعي الضماف صندوؽ موارد وتعزيز بابؼغرب الصحية التغطية لتعميم ابؼقتًحة التدابتَ تفعيل -
 .ابؼغربي المجتمع احتياجات وتواكب تلبي أنظمة لبناء الاجتماعي ابغوار على الاعتماد -
 .سوي لمجتمع وضمانة اقتصادي استقرار عامل ابغياة مقومات وتوفتَ الإنساف بضاية في الاستثمار بأف الوعي -
 الفقر. أسباب تستهدؼ اجتماعية بضاية إفُ الفقر تستهدؼ التي الاجتماعية ابغماية من ابؼرور -
 .ابؼغربي التنموي للنموذج قوية كدعامة الاجتماعي الاستهداؼ منظومة رقمنة على الرىاف -
 .تداعياتها ومواكبة الأزمات بؼواجهة مؤىلة متطورة اجتماعية رعاية نظم بناء -
 بكو والسعي القانونية والتًسانة الاصلبحية البرامج وبرديث الرقمية العمل بآليات الاجتماعية ابغماية منظومة تعزيز -

 .المجتمع من أخرى شرائح شمولية
 الاجتماعية. ابغماية منظومة ضعف من تعاني التي البلداف لدعم الدوليتُ والتضامن التعاوف تفعيل -
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 :لائحة الدراجع 
 :الدراجع باللغة العربية 

،  ابؼندوبية السامية للتخطيط عرض حوؿ:" بموذج الاستهداؼ ابعغرافي للحد من الفقر"، ،علميأبضد ابغليمي  -
 .2017سنة ،الرباط

 وابؼالية الاقتصاد وزارة ،”اليوـ الإدارة “بدجلة منشورة مقابلة،ابؼغربية بابؼملكة الرقمي العمومري، التحوؿ أبضد -
 . 2020غشت 17ابؼغربية بابؼملكة الإدارة وإصلبح

 بوضياؼ جامعة حالة دراسة العمومي ابؼرفق خدمات برستُ في الرقمنة دور، قاشي خالد –سعد الله رشيد  -
 .2020نونبر سنة  خاص  06العدد  10المجلد التنمية و الاستًاتيجية بؾلة،بابؼسيلة

 .2018 يوليوز 29 في العرش عيد بدناسبة ابؼلكي ابػطاب -

 أكتوبر 9 في العاشرة التشريعية الولاية من ابػامسة التشريعية السنة من الأوفُ الدورة افتتاح بدناسبة ابؼلكي ابػطاب -
2020. 

الإطار رقم  -( بتنفيذ القانوف 2021مارس  23) 1442شعباف  9صادر في  1-21-30ظهتَ شريف رقم  -
 ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 21-09

 05.20بتنفيذ القانوف رقم  (2020 يوليو 25) 1441ذي ابغجة  4صادر في  1.20 69.الظهتَ الشريف رقم -
 ابؼتعلق بالأمن السيبراني.

 5171(، ابعريدة الربظية عدد 2003نونبر  11) 1424رمضاف  16بتاريخ  1.03.197ظهتَ شريف رقم  -
بؼتعلق بابؼس بنظم ا 07.03، بتنفيذ القانوف رقم 4284(، ص 2013دجنبر  22) 1424شواؿ  27بتاريخ 

 ابؼعابعة الآلية للمعطيات.

-19( بتنفيذ القانوف رقم 2021يوليو  14) 1442ذي ابغجة  3صادر في  1-21-58الظهتَ الشريف رقم  -
 .بدثابة ميثاؽ ابؼرافق العمومية 54

 55-19( بتنفيذ القانوف رقم 2020مارس  6) 1441من رجب  11صادر في  1-20-06ظهتَ شريف رقم  -
  .ابؼتعلق بتبسيط ابؼساطر والإجراءات الإدارية
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( بتنفيذ القانوف رقم 2020أغسطس  8) 1441من ذي ابغجة  18الصادر في  1.20.77ظهتَ شريف رقم  -
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستهدفتُ من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت،  18-72

 (.2020أغسطس  13)  1441ذي ابغجة  23 6908 منشور بابعريدة الربظية عدد

 09.08)بتنفيذ القانوف رقم  2009فبراير 18(1430من صفر 22صادر في  1.09.15ظهتَ شريف رقم  -
 ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيتُ ومعابعة ابؼعطيات ذات الطابع الشخصي.

 18.72بتطبيق القانوف رقم ( 2021يوليو  28( 1442من ذي ابغجة  17صادر في  473.21.2مرسوـ رقم  -
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص 

 (2021غشت  9) 1441ذو ابغجة  29 – 7011السجل الوطتٍ للسكاف، ابعريدة الربظية عدد 

 18.72( بتطبيق القانوف رقم 2021يوليو  28( 1442من ذي ابغجة  17صادر في  473.21.2مرسوـ رقم  -
ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت، فيما بىص 

 (.2021غشت  9) 1441ذو ابغجة  29 – 7011السجل الوطتٍ للسكاف، جريدة ربظية عدد 
 2-82-673( ابؼتمم للمرسوـ رقم 2011شتنبر  21) 1432شواؿ  22صادر في  2-11-509مرسوـ رقم  -

ابؼديرية العامة ( ابؼتعلق بتنظيم إدارة الدفاع الوطتٍ و إحداث 1983يناير  13) 1403ربيع الأوؿ  28الصادر في 
 (.2011أكتوبر  17) 1432ذو القعدة  19بتاريخ  5987، ابعريدة الربظية عدد لأمن نظم ابؼعلومات

 .2017تقييم نظاـ ابؼساعدة الطبية راميد، ابؼرصد الوطتٍ للتنمية البشرية، سنة  -
 .2018 التقرير السنوي للمجلس الأعلى للحسابات سنة  -

 :الدراجع باللغة الفرنسية 

- Abdallah Saaf et Rachid El Houdaigui, la stratégie du Maroc face au covid-
19, Policy center for the new south, 2020. 

- Banque Mondiale, Ciblage et protection sociale au Maroc: note 
d‖orientation stratégique, 2012. 

- Le Haut-Commissariat au Plan ,Impact social & économique de la crise du 
covid-19 au Maroc, juillet 2020. 

- -Banque Mondiale, Maroc - Ciblage et protection sociale: Note 
d‖orientation stratégique. 2011. 

https://www.dgssi.gov.ma/ar/mrswm-rqm-211509-sadr-fy-22-shwal-1432-21-shtnbr-2011-almtmm-llmrswm-rqm-2-82-673
https://www.dgssi.gov.ma/ar/mrswm-rqm-211509-sadr-fy-22-shwal-1432-21-shtnbr-2011-almtmm-llmrswm-rqm-2-82-673
https://www.dgssi.gov.ma/ar/mrswm-rqm-211509-sadr-fy-22-shwal-1432-21-shtnbr-2011-almtmm-llmrswm-rqm-2-82-673
https://www.dgssi.gov.ma/ar/mrswm-rqm-211509-sadr-fy-22-shwal-1432-21-shtnbr-2011-almtmm-llmrswm-rqm-2-82-673
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  كترونية:الالالدواقع 

    www.rnp.maالبوابة الالكتًونية للسجل الوطتٍ للسكاف  -
   www.2m.maابؼوقع الالكتًوني للقناة الثانية ابؼغربية  -
   www.snrtnews.comالالكتًوني للشركة الوطنية للئذاعة و التلفزة  ابؼوقع -
    www.mapnews.maابؼوقع الالكتًونية للوكالة ابؼغرب العربي للؤنباء  -

 

  

http://www.rnp.ma/
http://www.2m.ma/
http://www.snrtnews.comالموقع/
http://www.snrtnews.comالموقع/
http://www.mapnews.ma/

